Procedura Zgtaszania Wewnetrznych
Nieprawidlowosci

w SpotOn Poland Sp. z 0. 0. z siedzibg w
Krakowie

§1
Cel procedury

Procedura ma na celu ustanowienie
przejrzystych zasad procesu wewnetrznego
zgtaszania Naruszen prawa oraz zapewnienie
odpowiedniej ochrony osobom dokonujgcym
zgtoszenia Naruszen, a takze zwiekszenie
poziomu etycznosci i skuteczne zapobieganie
wystepowania nieprawidtowosci w obszarach
wskazanych w Procedurze.

§2
Zakres podmiotowy i przedmiotowy
procedury

1. Zgtoszenie moze zosta¢ ztozone przez osobe
w Kontek$cie zwigzanym z praca, w
szczegoblnosci przez:

- kandydata do pracy, ktory powziagt
wiedze na temat naruszen prawa w
trakcie procesu rekrutacji lub innych

negocjacji  prowadzonych w celu
wykonywania pracy na jakiejkolwiek
podstawie prawnej,

- pracownika,

- wspoipracownika rozumianego jako

osoba wspotpracujgca ze Spoétkg na
innej podstawie niz stosunek pracy, w
tym na podstawie umowy
cywilnoprawnej (np. umowy zlecenia,
umowy o dzieto, umowy o $wiadczenie
ustug),

- pracownika tymczasowego,

- wspodlnika,

- czlonka Zarzadu,

- wspolnika,

- prokurenta,

- przedsigbiorce,

- stazyste lub praktykanta,

- wolontariusza,

-  bytego pracownika, ktéry powzigt
wiedze na temat naruszen prawa w
czasie trwania stosunku pracy Iub
innego tgczacego strony stosunku
prawnego,

Internal Violation Reporting Procedure

at SpotOn Poland Sp. z o0.0. based in Krakow

§1

Purpose of the procedure

The purpose of this Procedure is to establish
clear rules for the internal process of reporting
legal violations and to ensure appropriate
protection for individuals reporting violations, as
well as to enhance the level of ethics and
effectively prevent misconduct in the areas
specified in the Procedure.

§2
The subject and object scope of the
procedure

1. A report may be submitted by a person
in a work-related context, specifically by:

- a job candidate who becomes aware of
legal violations during the recruitment
process or other negotiations conducted
for the purpose of performing work
under any legal basis,

- an employee,

- a collaborator, understood as a person
cooperating with the Company on a
basis other than employment, including
under a civil law contract (e.g., contract
of mandate, contract for specific work,
service provision agreement),

- atemporary worker,

- apartner,

- aboard member,

- aproxy,

- an entrepreneur,

- anintern or trainee,

- avolunteer,
- a former employee who becomes aware
of legal Vviolations during the

employment relationship or other legal
relationship between the parties,

- a person working under the supervision
and direction of contractors,
subcontractors, or suppliers.



- osobe pracujgcg pod nadzorem i
kierownictwem wykonawcéw,
podwykonawcéw i dostawcédw.

- osobe Swiadczaca prace pod nadzorem
[ kierownictwem wykonawcy,
podwykonawcy lub dostawcy.

2. Postanowienia procedury obejmujg takze:

- osoby, ktére pomagajg w dokonaniu
zgtoszen;

- osoby, ktére sg powigzane z osobami
dokonujgcymi zgtoszenia, ktére mogg
do$wiadczy¢ dziatan odwetowych w
kontekscie zwigzanym z pracg, takich
jak wspotpracownicy lub krewni osob
dokonujgcych zgtoszenia;

- podmioty prawne, ktére stanowig
wiasnos¢ osoby dokonujgcej zgtoszenia,
dla ktérych taka osoba pracuje lub ktore
sg w inny sposéb z nig powigzane w
konteks$cie zwigzanym z praca.

3. Niniejszg procedure stosuje sie do wszelkich
rodzajow naruszen obejmujgcych
zamierzone naduzycia i/lub zaniechania
niezgodne z prawem lub powszechnie
obowigzujgcymi normami postepowania,
w tym w szczegodlno$ci dotyczace:

- korupciji,

- zaméwienh publicznych,

- ustug, produktéw i rynkéw finansowych,

- przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu,

- bezpieczenstwa  produktow i ich
zgodnos$ci z wymogami,

- bezpieczenstwa transportu,

- ochrony srodowiska,

- ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa
jadrowego,

- bezpieczenstwa zywnosci i pasz,

- zdrowia i dobrostanu zwierzat,

- zdrowia publicznego,

- ochrony konsumentow,

- ochrony prywatnosci i danych
osobowych,
- bezpieczenstwa sieci i systeméw

teleinformatycznych,

- intereséw finansowych Skarbu Panstwa
Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki
samorzgdu terytorialnego oraz  Unii
Europejskiej,

- rynku wewnetrznego Unii Europejskiej,
w tym publicznoprawnych zasad

The provisions of the procedure also
cover:

persons assisting in making reports;

persons associated with the individuals
making the report, who may experience
retaliatory actions in a work-related
context, such as coworkers or relatives
of the individuals making the report;

legal entities owned by the individual
making the report, for which such an
individual works or which are otherwise
linked to them in a work-related context.

This procedure applies to all types of
violations involving intentional
misconduct and/or omissions that are
unlawful or contrary to generally
accepted standards of conduct,
including but not limited to those related
to:

corruption,

public procurement,

financial  services, products, and
markets,

anti-money laundering and countering
the financing of terrorism,

product safety and compliance with
requirements,

transport safety,

environmental protection,

radiation protection and nuclear safety,
food and feed safety,

animal health and welfare,

public health,

consumer protection,

privacy and data protection,

security of networks and information
systems,

financial interests of the State Treasury
of the Republic of Poland, Ilocal
government units, and the European
Union,

the internal market of the European
Union, including public competition law
and state aid, and corporate taxation,



konkurencji i pomocy panstwa oraz
opodatkowania 0s6b prawnych,
konstytucyjnych  wolnosci i  praw
cztowieka i obywatela — wystepujgce w
stosunkach jednostki z organami witadzy
publicznej i niezwigzane z dziedzinami
wskazanymi w pkt 1-16.

§3

Sposoby zgtaszania naruszen prawa

Zgtoszenie moze zosta¢ ztozone w jeden
z wybranych przez Sygnaliste
nastepujgcych sposobodw:

a. ustnie podczas rozmowy telefonicznej z
Przedstawicielem Syntrio,

b. poprzez wypetnienie formularza
Zgtoszenia  dostepnego  online i
znajdujgcego sie na Platformie Syntrio.

Formularz Zgtoszenia dostepny online
pozwala na podanie przez Sygnaliste
swojej tozsamosci lub na zastrzezenie, ze
Zgtoszenie dokonane jest anonimowo.

Anonimowe Zgtoszenia bedag
rozpoznawane, jezeli informacje w nich

zawarte bedg wystarczajgce do
prowadzenia Postepowania
Wyjasniajgcego Ilub mozliwe bedzie

prowadzenie komunikacji z anonimowym
Sygnalistg bez ujawnienia jego
tozsamosci, celem uzupetnienia
informacji. Ztozenie Zgtoszenia poprzez
wypetnienie formularza online, pozwala
na prowadzenie szyfrowanej komunikaciji
z anonimowym Sygnalista.

Zgtoszenie ustne, o ktérym mowa w ust. 1
lit. a powyzej, moze by¢ dokonane
telefonicznie pod numerem dostepnym na
stronie internetowej SpotOn Poland
(https://pl.spoton.com/).

Zgtoszenie ustne, o ktérym mowa w ust. 1
lit. a powyzej jest dokumentowane przez
Przedstawiciela ~ Syntrio w  formie
protokotu rozmowy, uwzgledniajgcego
doktadny przebieg rozmowy. Sygnalista
moze dokona¢ sprawdzenia, poprawienia
i zatwierdzenia protokotu rozmowy przez
jego podpisanie.

constitutional freedoms and human and
civil rights — occurring in relations
between individuals and public
authorities, not related to the areas
specified in points 1-16.

§3

Methods of Reporting Legal Violations

1.

A report may be submitted by the
Whistleblower through one of the
following methods of their choice:

a. Verbally during a phone conversation
with a Syntrio Representative.

b. By filling out an online reporting form
available on the Syntrio Platform.

The online reporting form allows the
Whistleblower to either provide their
identity or to indicate that the report is
being made anonymously.

Anonymous reports will be considered if
the information provided is sufficient to
conduct an Investigative Procedure or if
communication with the anonymous
Whistleblower is possible  without
revealing their identity in order to gather
further details. Submitting a report via
the online form allows for encrypted
communication with the anonymous
Whistleblower.

The verbal report mentioned in section
1(a) above can be made via telephone
by calling the number available on the
SpotOn Poland website
(https://pl.spoton.com/).

The verbal report, mentioned in section
1(a) above, will be documented by the
Syntrio Representative in the form of a
conversation protocol that reflects the
exact course of the discussion. The
Whistleblower can review, correct, and
approve the protocol by signing it.



Sygnalista na kazdym etapie po ztozeniu
Zgtoszenia, az do jego rozpoznania moze
uzupetni¢ Zgtoszenie, w tym ziozy¢
dowody albo wnies¢ o zbadanie
okreslonych dowodoéw.

W terminie 7 dni od dnia otrzymania
Zgtoszenia przedstawiciel firmy Syntrio
petnigcy  obowigzki  Inspektora  ds.
zgtaszania nieprawidtowosci potwierdza
Sygnaliscie jego przyjecie, chyba ze
Sygnalista nie podat adresu do kontaktu,
na ktéry nalezy przekazaé potwierdzenie.
W terminie 3 miesiecy od potwierdzenia
przyjecia Zgtoszenia lub w przypadku
nieprzekazania potwierdzenia przyjecia
Zgtoszenia, w terminie 3 miesiecy od
uptywu 7 dni od dnia dokonania
Zgtoszenia, przedstawiciel firmy Syntrio
petnigcy  obowigzki  Inspektora  ds.
zgtaszania nieprawidtowosci, przekazuje
Sygnaliscie Informacje zwrotng na temat
zgtoszonego naruszenia, chyba ze nie
podat adresu do kontaktu.

Niezaleznie od zgtoszenia wewnetrznego,
do ktérego Spétka zacheca, zgtoszenie
moze zosta¢ ztozone przez Sygnaliste
rowniez do organow zewnetrznych, w tym
do Rzecznika Praw Obywatelskich albo
organéw publicznych oraz - w stosownych
przypadkach - do instytucji, organéw lub
jednostek organizacyjnych Unii
Europejskiej.

§4

Kroki zgtaszania

Rejestracja zgtoszenia. Kazde zgtoszenie
otrzymuje unikalny numer identyfikacyjny,
co pozwala na anonimowe przetwarzanie
dalszych etapow.

Przetwarzanie zgtoszenia:
Przedstawiciele Syntrio upowaznieni do
przyjmowania zgtoszen, przekazujg
zgtoszenie do zespotu upowaznionego
do podejmowania dziatan nastepczych
(Komisji Wyjasniajgcej).

W skiad bezstronnej wewnetrznej
Komisji Wyjasniajgcej upowaznionej do
podejmowania dziatahh nastepczych
wchodzg upowaznione osoby nalezgce

At any stage after submitting a report
and until its review, the Whistleblower
may provide additional information,
including  submitting  evidence or
requesting specific evidence to be
examined.

Within 7 days of receiving the report, a
representative of Syntrio, acting as the
Whistleblowing Officer, confirms the
receipt of the report to the
Whistleblower, unless the Whistleblower
has not provided contact details for
receiving such confirmation.

Within 3 months from the confirmation of
receipt of the report, or if no
confirmation is given, within 3 months
from the expiry of 7 days from the
submission of the report, a Syntrio
representative acting as the
Whistleblowing Officer provides
feedback to the Whistleblower on the
reported violation, unless no contact
address has been provided.

Regardless of the internal reporting
process, which the Company
encourages, the Whistleblower may also
submit a report to external authorities,
including the Ombudsman or public
authorities, and, where applicable, to
institutions, bodies, or organizations of
the European Union.

§4
Steps for reporting

Registration of the Report. Each report
receives a unique identification number,
allowing for anonymous processing of
subsequent stages.

Report Processing:

Authorized representatives of Syntrio
responsible for receiving reports forward
the report to a team authorized to take
follow-up actions (the Investigative
Committee).

The impartial internal Investigative
Committee authorized to take follow-up
actions consists of authorized personnel
from the HR department at SpotOn



do dziatu HR w Spétce SpotOn Poland
oraz Chief Compliance Officer w Spodtce
SpotOn Transact. Sktad zespotu moze
ulec zmianie w przypadku gdy
zgtoszenie dotyczy bezposrednio
jednego z czionkéw zespotu. Komisja
Wyijasniajagca jest bezstronng,
wewnetrzng jednostkg organizacyjng
wyznaczong w ramach  struktury
organizacyjnej SpotOn Poland lub
SpotOn Transact, do ktérej zadan
nalezy:
weryfikacja Zgtoszenia,
podejmowanie  dziatan w celu
weryfikacji Zgtoszenia podczas
posiedzehn wewnetrznych Komisji lub
posiedzen z udziatem uczestnikow
Postepowania Wyjasniajgcego,
prowadzenie dziatan w ramach
Postepowania  Wyjasniajgcego w
sposéb rzetelny i obiektywny,
organizowanie i przeprowadzanie
rozmow wyjasniajgcych w ramach
Postepowania Wyjasniajgcego,
ocena zasadnosci Zgtoszenia,
przygotowanie Raportu Komisji wobec
Zgtoszenia, zawierajgcego wnioski i
rekomendacje dalszych dziatan, w tym
ewentualnych dziatan naprawczych,
przedstawienie  cztonkom Zarzadu
SpotOn Poland Raportu w terminie 3
dni od dnia jego Przyjecia.
Jezeli zgtoszenie dotyczy os6b
nalezgcych do Komisji Wyjasniajgcej (o
ktérej mowa powyzej), Przedstawiciel
Syntrio upowazniony do przyjmowania
zgtoszen, przekazuje zgtoszenie
bezposrednio do Chief Compliance
Officer.  Chief = Compliance  Officer
podejmuje czynno$ci wskazane w ust. 2
powyzej lub przekazuje zgtoszenie do
dalszego prowadzenia wybranym osobom
upowaznionym.

§5

Postepowanie Wyjasniajace

Komisja Wyjasniajgca prowadzi
Postepowanie Wyjasniajgce z nalezyta
starannoscia.

Poland and the Chief Compliance
Officer at SpotOn Transact. The
composition of the team may change if
the report directly concerns one of the
team members. The Investigative
Committee is an impartial internal
organizational unit designated within the
organizational structure of SpotOn
Poland or SpotOn Transact, and its
responsibilities include:

verifying the report,

taking actions to verify the report during
internal meetings of the Committee or
meetings with participants of the
Investigative Procedure,

conducting actions within the
Investigative Procedure in a thorough
and objective manner,

organizing and conducting explanatory
interviews as part of the Investigative
Procedure,

assessing the validity of the report,

preparing a Committee Report on the
report, which includes conclusions and
recommendations for further actions,
including potential corrective measures,
submitting the Report to SpotOn Poland
Board Members within 3 days from the
date of its acceptance.

If the report concerns members of the
Investigative Committee (as mentioned
above), the Syntrio Representative
authorized to receive reports forwards
the report directly to the Chief
Compliance Officer. The  Chief
Compliance Officer takes the actions
indicated in section 2 or forwards the
report for further processing to selected
authorized individuals.

§5

Investigative Procedure

The Investigative Committee conducts
the Investigative Procedure with due
diligence.



Po otrzymaniu Zgtoszenia Przedstawiciel
firmy Syntrio  petnigcy  obowigzki
Inspektora ds. zgtaszania
nieprawidtowosci informuje  Komisje
Wyjasniajagcg o nowym Zgloszeniu w
terminie 7 dni od dnia otrzymania
Zgtoszenia.
Uczestnikami
Wyjasniajgcego s3a:
Sygnalista,
Osoba, ktorej dotyczy zgtoszenie,
Swiadkowie  udzielajgcy  wyjasnien
Komisji Wyjasniajgce;j.
Komisja  Wyjasniajgca w  ramach
Postepowania Wyja$niajgcego jest
uprawniona do prowadzenia rozmoéw z
osobami, ktére mogg posiadac istotng dla
Postepowania wiedze, badania
dokumentéw lub kierowania zapytah do
odpowiednich jednostek.
Posiedzenia Komisiji Wyjasniajgcej
odbywajg sie w miejscu zapewniajgcym
maksymalng mozliwg poufnosé
posiedzenia. Posiedzenia mogg takze
odbywac¢ sie online, przy zachowaniu
zasad bezpieczenstwa i poufnosci
komunikacji.
Pracownik SpotOn Poland jest
zobowigzany do stawienia sie na
wezwanie Komisji Wyjasniajgcej lub
udzielenia odpowiedzi albo
przedstawienia dokumentu, w ktérego jest
posiadaniu, a wezwanie w tym wzgledzie
poczytuje sie za polecenie stuzbowe.
Obowigzek ten nie dotyczy Sygnalisty.
Kazda osoba biorgca udziat w
Postepowaniu Wyjasniajgcym jest
obowigzana do zachowania poufnosci co
do okolicznoéci, o ktérych dowiedziata sie
podczas tych czynnosci, co potwierdza
podpisujac oswiadczenie o0 obowigzku
zachowania poufnosci.
Komisja Woyjasniajagca nie przekazuje
Uczestnikom postepowania tresci
Zgtoszenia i nie informuje tych oséb o
personaliach Sygnalisty, nawet jesli sg
znane.

Postepowania

Upon receiving a report, the Syntrio
representative acting as the
Whistleblowing Officer informs the
Investigative Committee of the new
report within 7 days of receiving it.

Participants in  the Investigative
Procedure include:

The Whistleblower,

The individual to whom the report
pertains,

Witnesses providing explanations to the
Investigative Committee.

The Investigative Committee, as part of
the Investigative Procedure, is
authorized to conduct interviews with
individuals who may have relevant
knowledge, examine documents, or
submit inquiries to appropriate units.

Meetings of the Investigative Committee
are held in a location that ensures
maximum possible confidentiality.
Meetings may also take place online,
provided that communication security
and confidentiality are maintained.

Employees of SpotOn Poland are
required to respond to summons from
the Investigative Committee or to
provide answers or present documents
in their possession, with such a
summons considered an official order.
This obligation does not apply to the
Whistleblower.

Each person participating in the
Investigative Procedure is required to
maintain confidentiality regarding the
information learned during  the
proceedings, confirmed by signing a
confidentiality agreement.

The Investigative Committee does not
disclose the contents of the report to
participants in the procedure and does
not reveal the identity of the
Whistleblower, even if known.



10.

Na skutek rozpoznania
Komisja  Wyjasniajgca
odpowiedni Raport.

W przypadku stwierdzenia, ze naruszenie
wskazane w zgtoszeniu zaistniato,
kierownictwo lub osoby do tego
wyznaczone na podstawie odpowiedniego
upowaznienia, powinny podjgc
odpowiednie srodki zaradcze oméwione w
kolejnym punkcie.

Zgtoszenia
przygotowuje

§6

Srodki zaradcze

Cele podejmowania srodkow zaradczych:

Wyeliminowanie stwierdzonego
naruszenia;
Zabezpieczenie przedsiebiorstwa przed
podobnymi naruszeniami w przysziosci;
Podjecie  srodkow  prawnych  aby
naprawi¢ szkody i/lub  pociagngé
sprawce do odpowiedzialnosci karnej.

Przyktadowe srodki zaradcze:
Uszczelnienie procedur;
Zastosowanie srodkoéw dyscyplinarnych
lub kar porzgdkowych wobec sprawcy;

Przeszkolenie kadry w obszarze
naruszenia;

Wprowadzenie procedur
prewencyjnych;

Wytoczenie powodztwa, w  tym

powddztwa o zapfate;
Zlozenie zawiadomienia o mozliwosci
popetnienia przestepstwa.

§7

Rejestr zgltoszen

SpotOn Poland prowadzi Rejestr zgtoszen

wewnetrznych, zgodnie z najszerzej
rozumiang zasadg poufnosci.

Administratorem  danych  osobowych
zawartych w rejestrze zgtoszen

wewnetrznych jest SpotOn Poland.

Dane przechowywane w
zgtoszeh to:

rejestrze

Numer porzadkowy zgtoszenia,
Przedmiot zgtoszonego naruszenia,

10.

As a result of reviewing the report, the
Investigative Committee prepares an
appropriate Report.

If it is determined that the violation
mentioned in the report occurred, the
management or individuals designated
with appropriate authority must take the
necessary corrective measures, as
discussed in the following section.

§6

Corrective Measures

Objectives of Implementing Corrective
Measures:

Eliminate the identified violation;
Protect the company from
violations in the future;

Take legal actions to remedy damages
and/or hold the perpetrator criminally
accountable.

similar

Examples of Corrective Measures:
Tightening of procedures;

Applying disciplinary actions or penalties
to the perpetrator;

Providing training to staff in the area of
the violation;

Introducing preventive procedures;

Filing a lawsuit, including claims for
payment;

Submitting a notification of potential
criminal activity.

§7

Register of applications

SpotOn Poland maintains an Internal
Report Register in accordance with the
broadest interpretation of confidentiality
principles.

The data controller for personal data
contained in the internal report register
is SpotOn Poland.

The data stored in the report register
includes:

Registration number of the report,
Subject of the reported violation,
Personal data of the reporting individual
and the person concerned by the report,
necessary for their identification,



Dane osobowe zgtaszajgcego oraz
osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie,
niezbedne do ich identyfikaciji,

Adres do kontaktu zgtaszajgcego (moze
by¢ to adres e-mail),

Data dokonania zgtoszenia
wewnetrznego,

Informacje o podjetych dziataniach
nastepczych,

Data zakonczenia sprawy.

Rejestr Zgtoszen Wewnetrznych
przechowywany jest w sposéb
gwarantujgcy  zachowanie  poufnoéci,

integralnosci i dostepnosci informacji w
nim zawartych. Wszystkie zgtoszenia i
zwigzane z nimi  dokumenty s3
przechowywane na platformie Syntrio
przez okres 3 lat, od konca roku, w ktérym
zakonczono dziatania nastepcze. Jesli
dziatania nastepcze skutkowaty
zainicjowaniem okreslonych postepowan
(np. postepowania karnego,
postepowania cywilnego lub
administracyjnego), termin liczony jest od
prawomocnego zakonczenia postepowan.
Po tym czasie Zgtoszenia sg przegladane
pod katem mozliwosci ich usuniecia
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o
ochronie danych.

§8

Poufnos¢ i ochrona danych osobowych

SpotOn  Poland zapewnia ochrone
poufnosci tozsamosci Sygnalisty, Osoby,
ktérej dotyczy zgtoszenie oraz osoby
trzeciej wskazanej w Zgtoszeniu lub w
toku Postepowania Wyjasniajgcego, bez
wzgledu na to, czy udziela wyjasnien w
toku Postepowania, czy tez nie.

Ochrona poufno$ci rozumiana jest
szeroko i dotyczy wszelkich informaciji,
ktére pozwalajg posrednio lub

bezposrednio zidentyfikowaé tozsamos$c
uczestnikéw Postepowania

Wyjasniajgcego.
SpotOn Poland zapewnia uniemozliwienie
dostepu do informacji objetych

Zgtoszeniem nieupowaznionym osobom.

Contact details of the reporting
individual (this may include an emalil
address),

Date of the internal report submission
Information on the follow-up actions
taken,

Date of case closure.

The Internal Report Register is stored in
a manner  that ensures the
confidentiality, integrity, and availability
of the information it contains. All reports
and associated documents are stored
on the Syntrio platform for a period of 3
years from the end of the year in which
follow-up actions were completed. If the
follow-up actions resulted in the initiation
of specific proceedings (e.g., criminal,
civil, or administrative proceedings), the
period is counted from the final
conclusion of those proceedings. After
this time, the reports are reviewed for
potential deletion in accordance with
applicable data protection regulations.

§8

Confidentiality and personal data protection

1.

SpotOn Poland ensures the
confidentiality of the identity of the
Whistleblower, the Person concerned by
the report, and any third party indicated
in the Report or during the Investigation
Process, regardless of whether they
provide explanations during the Process
or not.

The  confidentiality = protection is
interpreted broadly and applies to all
information that may indirectly or directly
identify the participants in the
Investigation Process.

SpotOn Poland ensures that
unauthorized persons cannot access
information contained in the Report.



SpotOn Poland dopuszcza do
przyjmowania i weryfikacji Zgtoszen,
podejmowania dziatan nastepczych oraz
przetwarzania w tym celu danych
osobowych wylgcznie osoby upowaznione
i jednoczesnie zobowigzane do
zachowania tajemnicy w  zakresie
informacji i danych osobowych, w ktérych
posiadanie weszly w ramach tych
czynnoéci, takze po ustaniu stosunku
pracy lub innego tgczgcego je ze SpotOn
Poland stosunku prawnego.

Dane osobowe Sygnalisty pozwalajgce na
ustalenie jego tozsamosci nie podlegajg
ujawnieniu nieupowaznionym osobom,
chyba ze za zgodg Sygnalisty.

Zasad wskazanych w ust. 5 powyzej nie
stosuje  sie, gdy ujawnienie jest
koniecznym i proporcjonalnym
obowigzkiem wynikajgcym z przepiséw
prawa zwigzku z  postepowaniami
wyjasniajgcymi  prowadzonymi  przez
organy publiczne Ilub postepowaniami
przygotowawczymi lub sgdowymi
prowadzonymi przez sady, w tym w celu
zagwarantowania prawa do obrony
przystugujgcego osobie, ktérej dotyczy
zgtoszenie.

Dane Osobowe przetwarzane w zwigzku
z przyjeciem zgtoszenia lub podjeciem
dziatan nastepczych oraz dokumenty
zwigzane z tym zgloszeniem sg
przechowywane przez okres 3 lat po
zakonczeniu roku kalendarzowego, w
ktérym zakonczono dziatania nastepcze z
nich wynikajgce Ilub po zakonhczeniu
postepowan zainicjowanych tymi
dziataniami.

Zasady przetwarzania danych osobowych
wskazane sg w klauzulach informacyjnych
zawartych w zatgczniku nr 1 do niniejszej
procedury.

SpotOn Poland allows only authorized
persons to accept and verify
Submissions, take follow-up actions and
process personal data for this purpose
and at the same time obliged to
maintain secrecy with regard to the
information and personal data they
came into possession of in the course
of these activities, even after the
termination of the  employment
relationship or other legal relationship
linking them with SpotOn Poland.

Personal data of the Whistleblower that
allows for the identification of their
identity will not be disclosed to
unauthorized persons unless the
Whistleblower consents.

The rules outlined in paragraph 5 above
do not apply when disclosure is a
necessary and proportionate obligation
under legal provisions in connection with
investigative proceedings conducted by
public authorities, preparatory
proceedings, or judicial proceedings
conducted by courts, including for the
purpose of ensuring the right of defense
for the person concerned by the report.

Personal Data processed in connection
with the receipt of a report or the
initiation of follow-up actions, and the
documents associated with this report,
are stored for a period of 3 years after
the end of the calendar year in which
the follow-up actions were completed or
after the conclusion of proceedings
initiated by those actions.

The rules for personal data processing
are outlined in the information clauses
included in Appendix No. 1 to this
procedure.
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§9 - 9 .

Zakaz dziatan odwetowych i $rodki ochrony Prohibition of retaliation and protection
measures

1. Wobec Sygnalisty nie mogg byé

. . . . 1. No retaliatory actions, nor attempts or
podejmowane dziatania odwetowe ani

threats to undertake such actions, can



préby lub grozby zastosowania takich
dziatan.

Jezeli praca byta, jest lub ma byc¢
swiadczona na podstawie stosunku pracy,
wobec Sygnalisty nie mogg by¢
podejmowane dziatania odwetowe,
polegajgce w szczegdlnosci na:

odmowie nawigzania stosunku pracy;
wypowiedzeniu lub rozwigzaniu bez
wypowiedzenia stosunku pracy;
niezawarciu umowy O prace na czas
okreslony lub umowy o prace na czas
nieokreslony po rozwigzaniu umowy o
prace na okres probny, niezawarciu
kolejnej umowy o prace na czas
okreslony lub niezawarciu umowy o
prace na czas nieokreSlony po
rozwigzaniu umowy O prace na czas
okreslony - w przypadku gdy Sygnalista
miat uzasadnione oczekiwanie, ze
zostanie z nim zawarta taka umowa;
obnizeniu wysokosci wynagrodzenia za
prace;

wstrzymaniu awansu albo pominieciu
przy awansowaniu;

pominieciu przy przyznawaniu innych niz
wynagrodzenie swiadczen zwigzanych z
pracg lub obnizeniu wysoko$ci tych
Swiadczen;

przeniesieniu na nizsze stanowisko

pracy;

zawieszeniu w wykonywaniu
obowigzkéw pracowniczych lub
stuzbowych;

przekazaniu innemu pracownikowi
dotychczasowych obowigzkéw
Sygnalisty;

niekorzystnej zmianie miejsca

wykonywania pracy lub rozktadu czasu
pracy;

negatywnej ocenie wynikow pracy lub
negatywnej opinii o pracy;

natozeniu lub zastosowaniu $rodka
dyscyplinarnego, w tym kary finansowe;j,
lub srodka o podobnym charakterze;
przymusie, zastraszaniu lub
wykluczeniu;

mobbingu;

dyskryminaciji;

be taken against the Whistleblower.

If the work was, is, or will be performed
under an employment relationship, the
following retaliatory actions, in particular,
cannot be taken against the
Whistleblower:

Refusal to establish an employment
relationship;

Termination of employment, with or
without notice;

Failure to offer a fixed-term or
permanent employment contract after
the termination of a probationary
contract, failure to offer a subsequent
fixed-term contract, or failure to offer a
permanent contract after the end of a
fixed-term contract, in cases where the
Whistleblower had a reasonable
expectation of such an offer;

Reduction of salary;

Withholding or  excluding from
promotion;

Exclusion from or reduction in non-wage
benefits associated with employment;

Demotion to a lower position;
Suspension from performing work or
official duties;

Reassignment of the Whistleblower's
previous duties to another employee;

Unfavorable changes to the place of
work or work schedule;

Negative performance evaluations or
unfavorable opinions about the work;

Imposition or application of disciplinary
measures, including financial penalties
or similar actions;

. Coercion, intimidation, or exclusion;

Mobbing;
Discrimination;

Unfavorable or unfair treatment;



niekorzystnym lub niesprawiedliwym
traktowaniu;
wstrzymaniu udziatu lub pominigciu przy
typowaniu do udziatu w szkoleniach
podnoszgcych kwalifikacje zawodowe;
nieuzasadnionym skierowaniu na
badania lekarskie, w tym badania
psychiatryczne, chyba 2ze przepisy
odrebne przewidujg mozliwosé
skierowania pracownika na takie
badania;
dziataniu zmierzajgcym do utrudnienia
znalezienia w przysziosci pracy w
danym sektorze lub w danej branzy na
podstawie nieformalnego lub formalnego
porozumienia sektorowego lub
branzowego;
spowodowaniu straty finansowej, w tym
gospodarczej, lub utraty dochodu;
wyrzadzeniu innej szkody
niematerialnej, w tym naruszeniu dobr
osobistych, w szczegdlnosci dobrego
imienia Sygnalisty.
Za dziatania odwetowe z powodu
dokonania zgtoszenia Ilub ujawnienia
publicznego uwaza sie takze probe lub
grozbe zastosowania $rodka okreslonego
w ust. 1.
Na pracodawcy spoczywa ciezar dowodu,
ze podjete dziatanie, o ktérym mowa w
ust. 112, nie jest dziataniem odwetowym.
Jezeli praca lub ustugi byly, sg lub majg
by¢ swiadczone na podstawie innego niz
stosunek pracy stosunku prawnego
stanowigcego podstawe s$wiadczenia
pracy lub ustug lub petnienia funkcji, lub
petnienia stuzby, przepis art. 12 stosuje
sie odpowiednio, o ile charakter
Swiadczonej pracy lub ustug lub petnione;j
funkcji, lub petnionej stuzby nie wyklucza
zastosowania wobec Sygnalisty takiego
dziatania.
Jezeli praca lub ustugi byly, sg lub majg
by¢ swiadczone na podstawie innego niz
stosunek pracy stosunku prawnego
stanowigcego podstawe sSwiadczenia
pracy lub ustug lub petnienia funkcji, lub
petnienia stuzby, dokonanie zgtoszenia
lub ujawnienia publicznego nie moze

Withholding participation or excluding
from training opportunities aimed at
enhancing professional qualifications;

Unjustified referral for  medical
examinations, including psychiatric
evaluations, unless separate regulations
allow for such referrals;

Actions aimed at hindering future
employment opportunities in a specific
sector or industry based on formal or
informal sectoral or industry
agreements;

Causing financial loss, including
economic loss or loss of income;

Inflicting other non-material damage,
including the violation of personal rights,
particularly the Whistleblower's good
reputation.

Retaliatory actions due to reporting or
public disclosure also include attempts
or threats to apply the measures
specified in paragraph 1.

The burden of proof lies with the
employer to demonstrate that the action
taken, as referred to in paragraphs 1
and 2, is not retaliatory in nature.

If the work or services were, are, or will
be performed based on a legal
relationship other than an employment
contract that forms the basis for the
provision of work, services, holding a
position, or serving, the provisions of
Article 12 apply accordingly, provided
that the nature of the work, services,
position, or service does not exclude the
application of such measures towards
the Whistleblower.

If the work or services were, are, or will
be performed based on a legal
relationship other than an employment
contract that forms the basis for
providing work, services, holding a
position, or serving, the act of reporting
or public disclosure cannot serve as
grounds for retaliatory actions, nor for



stanowi¢ podstawy dziatah odwetowych
ani préby Ilub grozby zastosowania
dziatan odwetowych, obejmujgcych w
szczegolnosci:

wypowiedzenie umowy, ktérej strong jest
Sygnalista, w szczegodlnosci dotyczacej
sprzedazy lub dostawy towaréw Ilub
Swiadczenia ustug, odstgpienie od takiej
umowy lub rozwigzanie jej bez
wypowiedzenia;

natozenie obowigzku lub odmowe
przyznania, ograniczenie lub odebranie
uprawnienia, w szczegdélnosci koncesiji,
zezwolenia lub ulgi.

Sygnalista, wobec ktérego dopuszczono
sie dziatan odwetowych, ma prawo do
odszkodowania w wysoko$ci nie nizszej
niz przecietne miesieczne wynagrodzenie
w gospodarce narodowej w poprzednim
roku, ogtaszane do celéw emerytalnych w
Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej
Polskiej "Monitor Polski" przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Iub
prawo do zadoséuczynienia.

Osoba, ktora poniosta szkode z powodu
Swiadomego zgtoszenia lub ujawnienia
publicznego nieprawdziwych informacji
przez Sygnaliste, ma prawo do
odszkodowania lub zadoscuczynienia za
naruszenie dobr osobistych od Sygnalisty,
ktéry dokonat takiego zgtoszenia Ilub
ujawnienia publicznego.

Dokonanie zgtoszenia Ilub ujawnienia
publicznego nie moze stanowi¢ podstawy
odpowiedzialnosci, w tym
odpowiedzialnosci  dyscyplinarnej  lub
odpowiedzialnosci za szkode z tytutu
naruszenia praw innych o0séb lub
obowigzkéw okreslonych w przepisach
prawa, w szczegodlnosci w przedmiocie
zniestawienia, naruszenia dobr
osobistych, praw autorskich, ochrony
danych osobowych oraz obowigzku
zachowania tajemnicy, w tym tajemnicy
przedsigbiorstwa, z uwzglednieniem art.
5, pod warunkiem ze Sygnalista miat
uzasadnione podstawy sadzi¢, ze
zgtoszenie lub ujawnienie publiczne jest

attempts or threats of such actions,
which may include, in particular:

Termination of a contract to which the
Whistleblower is a party, especially
those concerning the sale or delivery of
goods or the provision of services,
withdrawal from such a contract, or its
termination without notice;

Imposing obligations, refusal to grant,
limitation, or revocation of rights,
particularly licenses, permits, or relief.

A Whistleblower who has been
subjected to retaliatory actions is
entitled to compensation of no less than
the average monthly salary in the
national economy for the previous year,
as announced for pension purposes in
the Official Journal of the Republic of
Poland "Monitor Polski" by the President
of the Central Statistical Office, or the
right to redress.

A person who has suffered harm due to
the Whistleblower knowingly reporting or
publicly disclosing false information has
the right to claim compensation or
redress for the violation of personal
rights from the Whistleblower who made
such a report or public disclosure.

Making a report or public disclosure
cannot serve as grounds for liability,
including disciplinary liability or liability
for damage caused by the violation of
the rights of others or duties specified in
legal provisions, particularly regarding
defamation, violation of personal rights,
copyright, data protection, or the
obligation of confidentiality, including
trade secrets, provided that the
Whistleblower had reasonable grounds
to believe that the report or public
disclosure was necessary to reveal a
violation of the law in accordance with
the act.



10.

1.

12.

13.

14.

15.

niezbedne do ujawnienia naruszenia
prawa zgodnie z ustawg.

W przypadku wszczecia postepowania
prawnego dotyczacego
odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w ust.
1, Sygnalista moze wystgpi¢ o umorzenie
takiego postepowania.

Uzyskanie informac;ji bedacych
przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia
publicznego Iub dostep do takich
informacji nie mogg stanowi¢ podstawy
odpowiedzialnoéci, pod warunkiem ze
takie uzyskanie Ilub taki dostep nie
stanowig czynu zabronionego.
Niedopuszczalno$¢ zrzeczenia sie praw
przystugujgcych Sygnaliscie. Nie mozna
zrzec sie praw okreslonych w niniejszym
rozdziale ani przyjag¢é na siebie
odpowiedzialnosci za szkode powstatg z
powodu dokonania zgtoszenia lub
ujawnienia publicznego. Nie dotyczy to
przyjecia odpowiedzialno$ci za szkode
powstalg z powodu $wiadomego
zgtoszenia lub ujawnienia publicznego
nieprawdziwych informacji.

Przepisy niniejszego rozdziatu stosuje sie
odpowiednio do osoby pomagajgcej w
dokonaniu  zgloszenia oraz  osoby
powigzanej z Sygnalista.

Przepisy niniejszego rozdziatu stosuje sie
odpowiednio do osoby prawnej lub innej
jednostki  organizacyjnej pomagajace;j
Sygnaliscie lub z nim powigzanej, w
szczegoblnosci  stanowigcej  witasnosé
Sygnalisty lub go zatrudniajgce;j.
Stosowanie przepiséw rozdziatu do
przypadkow zgtoszenn dokonanych do
instytucji, organéw Ilub jednostek UE.
Przepisy niniejszego rozdziatu stosuje sie
odpowiednio w przypadku, gdy informacje
O naruszeniu prawa zgtoszono do
odpowiednich  instytucji, organu Ilub
jednostki organizacyjnej Unii Europejskiej
w trybie wilasciwym do dokonywania
takich zgtoszen.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

In the event of legal proceedings
regarding the liability mentioned in
paragraph 1, the Whistleblower may
request the dismissal of such
proceedings.

Obtaining or accessing the information
subject to the report or public disclosure
cannot be grounds for liability, provided
that such obtaining or access does not
constitute a prohibited act.

Non-waiver of rights granted to the
Whistleblower. The rights specified in
this chapter cannot be waived, nor can
the Whistleblower assume responsibility
for any damage caused by making a
report or public disclosure. This does
not apply to accepting liability for
damage caused by knowingly reporting
or publicly disclosing false information.

The provisions of this chapter apply
accordingly to individuals assisting in
making a report or those associated with
the Whistleblower.

The provisions of this chapter also apply
accordingly to a legal entity or other
organizational unit assisting the
Whistleblower or connected with the
Whistleblower, particularly one owned
by or employing the Whistleblower.

The application of the provisions of this
chapter to reports made to institutions,
authorities, or organizational unit of the
European Union. The provisions of this
chapter apply accordingly when
information about a violation of the law
is reported to the appropriate institution,
authorities, or organizational unit of the
European Union in the manner
prescribed for such reports.



§10

Odpowiedzialno$¢ oséb zgtaszajacych

naruszenia

Dokonanie zgtoszenia w sytuacji w ktorej
osoba zgtaszajgca wie, ze do naruszenia
prawa nie doszio, moze stanowic
podstawe odpowiedzialnosci, w tym
odpowiedzialnosci  dyscyplinarnej  lub
odpowiedzialno$ci za szkode z tytutu
naruszenia praw innych 0s6b lub
obowigzkéw okreslonych w przepisach
prawa, w szczegolnosci w przedmiocie
Zniestawienia, naruszenia dobr
osobistych, praw autorskich, przepiséw o
ochronie  danych  osobowych oraz
obowigzku zachowania tajemnicy, w tym
tajemnicy przedsigbiorstwa.

Dokonywanie zgtoszenia lub ujawnienia
publicznego, wiedzgc, ze do naruszenia
prawa nie doszto, podlega grzywnie,
karze ograniczenia wolnosci albo karze
pozbawienia wolnosci do lat 2.

§11

Postanowienia konncowe

Procedura zgtoszen wewnetrznych
poddawana bedzie cyklicznym
przegladom, lecz nie rzadziej niz raz w
roku.

Procedura nie wylgcza praw i obowigzkéw
wynikajacych z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.
Procedura wchodzi w zycie po uptywie 7
dni od dnia podania jej do wiadomosci
oséb wykonujgcych prace w sposéb
przyjety w SpotOn Poland.

§10
Liability of whistleblowers

Making a report when the reporting
person knows that no violation of the
law has occurred may constitute
grounds for liability, including disciplinary
liability or liability for damages due to
the violation of the rights of others or
obligations specified in legal provisions,
particularly in cases of defamation,
violation of personal rights, copyright,
data protection regulations, and the duty
of confidentiality, including company
secrets.

Knowingly making a report or public
disclosure when no violation of the law
has occurred is subject to a fine,
restriction of liberty, or imprisonment for
up to 2 years.

§11

Final Provisions

The internal reporting procedure will be
subject to periodic reviews, but no less
frequently than once a year.

The procedure does not exclude the
rights and obligations arising from
generally applicable legal regulations.

The procedure enters into force 7 days
after being communicated to individuals
performing work in the usual manner at
SpotOn Poland.



Zalacznik nr 1

Klauzula informacyjna
dla sygnalisty

Sposoéb wysylania zgtoszenia

Od sposobu dokonania przez Panig/Pana
zgtoszenia zalezy, czy bedzie dochodzito do
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

A. Zgloszenie anonimowe

Jezeli zostanie dokonane anonimowe
zgtoszenie — nie jest konieczne podanie danych
osobowych. Przyjmujgcy zgtoszenie nie pozna
tozsamosci sygnalisty, a my nie bedziemy w
zwigzku z tym przetwarza¢ jego danych
osobowych.

Prosimy pamieta¢! Podany przez Panig/Pana
opis zdarzenia moze wskaza¢ na tozsamosé
sygnalisty. Jeéli zalezy Pani/Panu na petnej
anonimowosci — prosimy unika¢ podawania
informacji, umozliwiajgcych identyfikacje.

B. Zgtoszenie poufne

Jezeli zostanie dokonane zgtoszenie poufnego,
w ktérym zostang podane dane osobowe,
tozsamos¢ sygnalisty poznaja jedynie
upowaznione do tego osoby, ktére zostaty
wyznaczone do rozpatrzenia zgtoszen.

Prosimy pamietaé¢! Jawnos¢ zgtoszenia nie
oznacza rozpowszechniania  danych w
organizacji — jesteSmy zobowigzani do
utrzymywania ich w poufnosci. Podanie danych
zawsze jest dobrowolne i zalezy tylko od
sygnalisty. Jesli ma Pani/Pan watpliwos¢, co
do ujawnienia  danych, prosimy wybrac
mozliwosé anonimowego zgtoszenia
nieprawidtowosci.

Jezeli zdecydowat/-a sie Pan/Pani na dokonanie
zgtoszenia poufnego albo zgtoszenie
anonimowe zawieralo informacje pozwalajgce
na identyfikacje Pani/Pana tozsamosci, jako

Appendix No. 1

Information clause
for the whistleblower

How to send an application

The manner in which you make a notification
determines whether processing of your personal
data will take place.

A. Anonymous submission

If an anonymous report is made - it is not
necessary to provide personal data. The
recipient of the report will not learn the identity of
the whistleblower, and we will not process his or
her personal data as a result.

Please remember, the description of the incident
you provide may indicate the identity of the
whistleblower. If you care about complete
anonymity - please avoid giving information that
allows identification.

B. Confidential notification

If a confidential report is made, in which
personal data is provided, the identity of the
whistleblower will become known only to
authorized persons who have been appointed to
process the reports.

Please remember, openness of a report does
not mean dissemination of data within the
organization - we are obliged to keep it
confidential. Providing data is always voluntary
and depends only on the whistleblower. If you
have doubts about the disclosure of data, please
choose the option to report irregularities
anonymously.

If you chose to make a confidential report, or the

anonymous report contained information
identifying you as a whistleblower - we will
process personal data in this regard.



sygnalisty — bedziemy przetwarza¢ dane
osobowe w tym zakresie. W_zwigzku z tym.
rosim zapoznanie sie z ponizszg informacj
w jaki sposob bedziemy je przetwarzac.

Na podstawie przepisow zawartych w art. 13
ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdéb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (zwane dalej ,RODQ”) informujemy,
iz:

1. Administratorem danych osobowych jest
SpotOn Poland Sp. z 0. o. z siedzibg w
Krakowie 31-401, al. 29 Listopada 20 (dale;j:
Administrator).

2. We wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania  danych  osobowych  oraz
korzystania z praw zwigzanych =z ich
przetwarzaniem, mozna skontaktowaé sie z
osobg kontaktowg ds. ochrony danych
osobowych w SpotOn Poland poprzez e-mail:
jpaczkowski@spoton.com.

3. Administrator w zwigzku z realizacjg zadan
zwigzanych z obstugg zgtoszen naruszen prawa
bedzie  przetwarzat dane osobowe w
nastepujacych celach:

a. przyjmowanie oraz weryfikacja zgtoszen
wewnetrznych dotyczacych naruszen prawa,

b. prowadzenie dziatan nastepczych zwigzanych
z dokonanymi zgtoszeniami,

c. prowadzenie dokumentacji, w tym rejestru
zgtoszen wewnetrznych.

Dane osobowe bedg przetwarzane w
powyzszych celach przez okres 3 lat po
zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym
zakonczono dziatania nastepcze lub po
zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi
dziataniami.

a. ustalenie, dochodzenie lub obrona przed
potencjalnymi roszczeniami, co stanowi prawnie
uzasadniony interes administratora, polegajgcy
na ochronie jego praw.

Accordingly, please read the following
information on how we will process them.

Pursuant to the provisions of Article 13(1) and
(2) of Regulation (EU) 2016/679 of the European
Parliament and of the Council of April 27, 2016
on the protection of natural persons with regard
to the processing of personal data and on the
free movement of such data and repealing
Directive 95/46/EC (hereinafter referred to as
“RODQ”), we inform you that:

1. The administrator of your personal data is
SpotOn Poland Sp. z o. o. with its registered
office in Krakow 31-401, al. 29 Listopada 20
(hereinafter: Administrator).

2. For all matters relating to the processing of
personal data and the exercise of rights related
to the processing of personal data, you can
contact SpotOn Poland's data protection contact
person via e-mail: jpaczkowski@spoton.com.

3. The Administrator, in connection with the
performance of tasks related to the handling of
reports of violations of the law, will process
personal data for the following purposes:

a. receiving and verifying internal notifications of
legal violations,
b. conducting follow-up on notifications made,

c.keeping records, including a register of internal
notifications.

Personal data will be processed for the above
purposes for a period of 3 years after the end of
the calendar year in which the follow-up
activities were completed or after the completion
of the proceedings initiated by these activities.

a. establishing, investigating or defending
against potential claims, which is the
administrator's legitimate interest in protecting
your rights.


mailto:jpaczkowski@spoton.com

Dane osobowe bedg mogty by¢ przetwarzane
do czasu, w ktérym Administrator posiada ten
prawnie uzasadniony interes (np. przez okres
przedawnienia ewentualnych roszczen) lub do
czasu skutecznego ztozenia sprzeciwu.

4. W zaleznosci od tresci zgtoszenia i jego
zakresu, podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych moga by¢:

a. obowigzek prawny cigzacy na Administratorze
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO), lub

b. prawnie uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w postaci ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed potencjalnymi
roszczeniami oraz w zakresie w jakim
zgtoszenie  moze  obejmowal  zdarzenia
wykraczajgce poza katalog naruszeh prawa, o
ktorym mowa w powszechnie obowigzujgcych
przepisach, lub

c. dobrowolna zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) —
w zakresie ujawnienia danych sygnalisty, lub

d. niezbednos¢ do wypetnienia obowigzkéw i
wykonywania  szczegdlnych  praw  przez
administratora lub osobe, ktérej dane dotyczg, w
dziedzinie prawa pracy (art. 9 ust. 2 lit. b RODO)
— w zakresie danych osobowych nalezgcych do
szczegoblnych kategorii, lub

e. niezbednos$¢ ze wzgledow zwigzanych z
waznym interesem publicznym (art. 9 ust. 2 lit. g
RODO) - w zakresie danych osobowych
nalezgcych do szczegolnych kategorii, lub

f. niezbednos$¢ do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen — w zakresie danych
osobowych nalezgcych do szczegdlnej kategorii
(art. 9 ust. 2 lit. f RODO).

5. Odbiorcami danych osobowych mogag byé
organy publiczne lub podmioty uprawnione do
zgdania dostepu lub otrzymania danych
osobowych na podstawie przepisow prawa, a
takze podmioty, ktérym Administrator powierzyt
lub przekazat dane w zakresie przyjecia i obstugi
zgtoszenia — w szczegdlnosci kancelarie
prawne, podmioty zapewniajgce narzedzia IT,
podmioty wspierajgce w przyjmowaniu zgtoszen
naruszen prawa.

Personal data will be allowed to be processed
until the Administrator has this legitimate interest
(e.g., for the period of the statute of limitations
for possible claims) or until an effective objection
is filed.

4. Depending on the content of the request and
its scope, the legal basis for processing personal
data may be:

a. a legal obligation incumbent on the
Administrator (Article 6(1)(c) RODO), or

b. the legitimate interest of the Administrator
(Article 6(1)(f) RODO) in the form of
establishing, investigating or defending against
potential claims, and to the extent that the
notification may include events beyond the
catalog of legal violations referred to in generally
applicable regulations, or

c. voluntary consent (Article 6(1)(a) RODO) - to
the extent of disclosure of the whistleblower's
data, or

d. necessity for the fulfillment of obligations and
the exercise of specific rights by the controller or
the data subject in the field of labor law (Article
9(2)(b) RODOQO) - as far as personal data
belonging to special categories are concerned,
or

e. necessity for reasons of important public
interest (Article 9(2)(g) RODO) - as regards
personal data belonging to special categories, or

f. necessity for establishing, asserting or
defending claims - with regard to personal data
belonging to a special category (Article 9(2)(f)
RODO).

5. Recipients of personal data may be public
authorities or entities authorized to request
access to or receive personal data under the
law, as well as entites to which the
Administrator has entrusted or transferred data
in the acceptance and handling of the
notification - in particular, law firms, entities
providing IT tools, support entities in the
acceptance of reports of violations of the law.



W  przypadku wyrazenia przez sygnaliste
wyraznej zgody — moze przekazaé dane rowniez
innym osobom nieupowaznionym (np. osobom
biorgcym udziat w postepowaniu
wyjasniajgcym).

6. Dane osobowe
zautomatyzowanemu
profilowaniu).

nie beda
przetwarzaniu

podlegac
(w tym

7. Dane bedg co do zasady przetwarzane w
ramach Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOG). Dane moga byc¢ jednak przekazane do
naszych partnerow, ktérzy przetwarzajg je poza
Europejskim  Obszarem Gospodarczym, ale
tylko w niezbednym zakresie, zwigzanym ze
wspétpracg Administratora z tymi partnerami. W
takim przypadku Dane bedg przekazywane do
krajbw, co do ktoérych Komisja Europejska
stwierdzita odpowiedni stopieh ochrony, a w
przypadku jej braku bezpieczenstwo Danych

zapewnig stosowane przez Administratora
zabezpieczenia, m.in. standardowe klauzule
umowne zatwierdzone przez Komisje

Europejskg. Mogg Panstwa otrzymacé Kkopie
zabezpieczen swoich Danych przekazywanych
do tych panstw, kontaktujgc sie =z
Administratorem bezposrednio (dane
kontaktowe wskazane powyzej).

8. Sygnaliscie przystuguje prawo Zgdania
dostepu do swoich danych osobowych, w tym
uzyskania kopii tych danych, a takze ich
sprostowania (poprawiania). Przystuguje takze
prawo do zadania usuniecia danych lub
ograniczenia przetwarzania, a takze sprzeciwu
na przetwarzanie, przy czym przystuguje ono
jedynie w sytuacji, jezeli dalsze przetwarzanie
nie jest niezbedne do wywigzania sie przez
Administratora z obowigzku prawnego i nie
wystepujg inne nadrzedne prawne podstawy
przetwarzania.

9. W przypadku uznania, iz przetwarzanie
danych  osobowych przez Administratora
narusza przepisy o ochronie danych osobowych,
sygnaliscie przystuguje prawo wniesienia skargi

If the whistleblower expressly consents - may
also provide data to other unauthorized persons
(e.g., persons participating in the investigation).

6. Personal data will not be subject to automated
processing (including profiling).

7. Data will generally be processed within the
European Economic Area (EEA). However, Data
may be transferred to our processing partners
outside the European Economic Area, but only
to the extent necessary, related to the
Administrator's cooperation with these partners.
In this case, the Data will be transferred to
countries for which the European Commission
has determined an adequate level of protection,
and in the absence thereof, the security of the
Data will be ensured by the safeguards applied
by the Administrator, including but not limited to
standard contractual clauses approved by the
European Commission. You may obtain a copy
of the safeguards for your Data transferred to
these countries by contacting the Administrator
directly (contact information indicated above).

8. The signer has the right to request access to
his/her personal data, including obtaining a copy
of the data, as well as rectification (amendment)
of the data. You also have the right to request
deletion of the data or restriction of processing,
as well as to object to processing, but you have
this right only if further processing is not
necessary for the Administrator to comply with a
legal obligation and there are no other overriding
legal grounds for processing.

9. If it is determined that the processing of
personal data by the Administrator violates data
protection regulations, the signatory has the
right to lodge a complaint with the supervisory



do organu nadzorczego (Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych).
10. Podanie  danych  osobowych jest

dobrowolne, ale moze okazac sie niezbedne dla
potrzeb weryfikacji i prowadzenia postepowania
wyjasniajgcego oraz wykrywania
nieprawidtowosci. Podanie danych moze
pozwoli¢ na kontakt zwrotny do sygnalisty ze
strony oséb rozpatrujgcych zgtoszenie (np. w
celu ewentualnego doprecyzowania okolicznoSci
opisanego zdarzenia).

authority (President of the Office for Personal
Data Protection).

10. Provision of personal data is voluntary, but
may be necessary for the purposes of
verification and investigation and detection of
irregularities. Provision of data may allow the
whistleblower to be contacted back by those
investigating the report (e.g., for possible
clarification of the circumstances of the
described incident).



Klauzula informacyjna
dla oséb wskazanych w zgloszeniu
naruszenia prawa / oséb trzech
wskazanych w zgtoszeniu / oséb
powiazanych z sygnalistg / innych
osob bioragcych udziat w
postepowaniu wyjasniajagcym

Na podstawie przepiséw zawartych w art. 14
ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdéb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (zwane dalej ,RODQ”) informujemy,
iZ:

1. Administratorem danych osobowych jest
SpotOn Poland Sp. z o. o. z siedzibg w
Krakowie 31-401, al. 29 Listopada 20 (dale;j:
Administrator). (dalej: Administrator).

2. We wszystkich sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych  osobowych  oraz
korzystania z praw zwigzanych z ich
przetwarzaniem, mozna skontaktowaé sie z
osobg kontaktowg ds. ochrony danych
osobowych w SpotOn Poland poprzez e-mail:
jpaczkowski n.com.

3. Administrator, w zaleznosci od tresci
zgtoszenia oraz zakresu dziatan nastepczych
moze w szczegolnosci przetwarzac¢ nastepujgce
kategorie danych osobowych:

a. dane identyfikacyjne — w tym m. in. imie,
nazwisko, stanowisko, nazwa podmiotu, w
ramach ktérego $wiadczona jest praca lub
ustugi;

b. dane kontaktowe — w tym m.in. numer
telefonu, adres e-mail, adres zamieszkania;

c. inne dane, ktére zostaly przekazane w
zgtoszeniu naruszenia przez sygnaliste lub ktére
w zwigzku ze zgtoszeniem i dziataniami
nastepczymi, Administrator przetwarza.

4. Administrator w zwigzku z realizacjg zadan
zwigzanych z obstugg zgtoszen naruszen prawa

Information clause
for persons named in the whistleblower /
three persons named in the whistleblower /
persons related to the whistleblower / other
persons involved in the investigation

Pursuant to the provisions contained in Article
14 (1) and (2) of Regulation (EU) 2016/679 of
the European Parliament and of the Council of
April 27, 2016 on the protection of natural
persons with regard to the processing of
personal data and on the free movement of such
data and repealing Directive 95/46/EC
(hereinafter referred to as “RODQO”), we inform
you that:

1. The administrator of the personal data is
SpotOn Poland Sp. z o. o. with its registered
office in Krakéw 31-401, al. 29 Listopada 20
(hereinafter: Administrator). (hereinafter:
Administrator).

2. For all matters relating to the processing of
personal data and the exercise of rights related
to the processing of personal data, you can
contact SpotOn Poland's data protection contact
person via e-mail: jpaczkowski@spoton.com.

3. The Administrator, depending on the content
of the request and the scope of follow-up, may in
particular process the following categories of
personal data:

a. identification data - including, among others,
name, surname, position, name of the entity
under which work or services are provided;

b. contact information - including, but not limited

to, phone number, email address, home
address;
c. other data that was provided in the

whistleblower's notification of a violation or that,
in connection with the notification and follow-up,
the Administrator processes.

4. The Administrator, in connection with the
performance of tasks related to the handling of
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bedzie przetwarzat
celach:

dane w nastepujacych

a. przyjmowanie oraz weryfikacja zgtoszen
wewnetrznych dotyczacych naruszen prawa,

b. prowadzenie dziatan nastepczych zwigzanych
z dokonanymi zgtoszeniami,

c. prowadzenie dokumentacji, w tym rejestru
zgtoszen wewnetrznych.

Dane osobowe bedg przetwarzane w
powyzszych celach przez okres 3 lat po
zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym
zakonczono dziatania nastepcze Iub po
zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi
dziataniami.

d. ustalenie, dochodzenie lub obrona przed
potencjalnymi roszczeniami, co stanowi prawnie
uzasadniony interes administratora, polegajacy
na ochronie jego praw.

Dane osobowe bedg mogty by¢ przetwarzane
do czasu, w ktérym Administrator posiada ten
prawnie uzasadniony interes (np. przez okres
przedawnienia ewentualnych roszczen) lub do
czasu skutecznego ztozenia sprzeciwu.

5. W zaleznosci od treSci zgtoszenia i jego
zakresu, podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych moga by¢:

a. obowigzek prawny cigzacy na Administratorze
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO), lub

b. prawnie uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w postaci ustalenia,
dochodzenia Ilub obrony przed potencjalnymi
roszczeniami oraz w zakresie w jakim
zgtoszenie  moze  obejmowaé  zdarzenia
wykraczajgce poza katalog naruszeh prawa, o
ktérym mowa w powszechnie obowigzujgcych
przepisach, lub

c. niezbednos¢ do wypetnienia obowigzkéw i
wykonywania  szczegdélnych  praw  przez
administratora lub osobe, ktérej dane dotycza, w
dziedzinie prawa pracy (art. 9 ust. 2 lit. b RODO)
— w zakresie danych osobowych nalezgcych do
szczegoblnych kategorii, lub

reports of violations of the law, will process data
for the following purposes:

a. Receiving and verifying internal reports of
violations of the law,

b. Conducting follow-up on the notifications
made,

c. Maintaining documentation,
register of internal notifications.

including a

Personal data will be processed for the above
purposes for a period of 3 years after the end of
the calendar year in which the follow-up
activities were completed or after the completion
of the proceedings initiated by these activities.

d. establishing, asserting or defending against
potential claims, which is the Administrator's
legitimate interest in protecting your rights.

Personal data will be allowed to be processed
until the Administrator has this legitimate interest
(e.g., for the period of the statute of limitations
for potential claims) or until an effective objection
is filed.

5. Depending on the content of the request and
its scope, the legal basis for processing personal
data may be:

a. a legal obligation incumbent on the
Administrator (Article 6(1)(c) RODO), or.

b. the legitimate interest of the Administrator
(Article 6(1)(f) RODO) in the form of
establishing, investigating or defending against
potential claims, and to the extent that the
notification may include events beyond the
catalog of legal violations referred to in generally
applicable regulations, or

c¢. necessity for the fulfillment of obligations and
the exercise of specific rights by the controller or
the data subject in the field of labor law (Article
9(2)(b) RODO) - as far as personal data
belonging to special categories are concerned,
or



d. niezbedno$¢ ze wzgledéow zwigzanych z
waznym interesem publicznym (art. 9 ust. 2 lit. g
RODO) - w zakresie danych osobowych
nalezgcych do szczegolnych kategorii, lub

e. niezbednos¢ do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen — w zakresie danych
osobowych nalezgcych do szczegélnej kategorii
(art. 9 ust. 2 lit. f RODO).

6. Odbiorcami danych osobowych mogg byé
organy publiczne lub podmioty uprawnione do
zgdania dostepu lub otrzymania danych
osobowych na podstawie przepisow prawa, a
takze podmioty, ktéorym Administrator powierzyt
lub przekazat dane w zakresie przyjecia i obstugi
zgtoszenia — w szczegdlnosci kancelarie
prawne, podmioty zapewniajgce narzedzia IT,
podmioty wspierajgce w przyjmowaniu zgtoszenh
naruszen prawa.

7. Dane osobowe
zautomatyzowanemu
profilowaniu).

nie beda
przetwarzaniu

podlegac
(w tym

8. Dane bedg co do zasady przetwarzane w
ramach Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOG). Dane mogg by¢ jednak przekazane do
naszych partnerow, ktérzy przetwarzajg je poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym, ale
tylko w niezbednym zakresie, zwigzanym ze
wspétpracg Administratora z tymi partnerami. W
takim przypadku Dane bedg przekazywane do
krajow, co do ktorych Komisja Europejska
stwierdzita odpowiedni stopien ochrony, a w
przypadku jej braku bezpieczenstwo Danych

zapewnig stosowane przez Administratora
zabezpieczenia, m.in. standardowe klauzule
umowne zatwierdzone przez Komisje

Europejskg. Mogg Panstwo otrzymaé kopie
zabezpieczen swoich Danych przekazywanych
do tych panstw, kontaktujgc sie =z
Administratorem bezposrednio (dane
kontaktowe wskazane powyzej).

9. Osobie, ktorej dane dotyczag przystuguje
prawo zgdania dostepu do swoich danych
osobowych, w tym uzyskania kopii tych danych,
a takze ich sprostowania (poprawiania).
Przystuguje takze prawo do zgdania usuniecia

d. necessity for reasons of important public
interest (Article 9(2)(g) RODO) - as regards
personal data belonging to special categories, or

e. necessity for the establishment, investigation
or defense of claims - with regard to personal
data belonging to a special category (Article
9(2)(f) RODO).

6. Recipients of personal data may be public
authorities or entities authorized to request
access to or receive personal data under the
law, as well as entites to which the
Administrator has entrusted or transferred data
in the acceptance and handling of the
notification - in particular, law firms, entities
providing IT tools, support entities in the
acceptance of reports of violations of the law.

7. Personal data will not be subject to automated
processing (including profiling).

8. Data will generally be processed within the
European Economic Area (EEA). However, Data
may be transferred to our processing partners
outside the European Economic Area, but only
to the extent necessary, related to the
Administrator's cooperation with these partners.
In this case, the Data will be transferred to
countries for which the European Commission
has determined an adequate level of protection,
and in the absence thereof, the security of the
Data will be ensured by the safeguards applied
by the Administrator, including but not limited to
standard contractual clauses approved by the
European Commission. You may obtain a copy
of the safeguards for your Data transferred to
these countries by contacting the Administrator
directly (contact information indicated above).

9. The data subject has the right to demand
access to his or her personal data, including
obtaining a copy of the data, as well as
rectification (amendment) of the data. There is
also the right to demand erasure of the data or



danych lub ograniczenia przetwarzania, a takze
sprzeciwu na przetwarzanie, przy czym
przystuguje ono jedynie w sytuaciji, jezeli dalsze
przetwarzanie nie jest niezbedne do wywigzania
sie przez Administratora z obowigzku prawnego
i nie wystepujg inne nadrzedne prawne
podstawy przetwarzania.

10. W przypadku uznania, iz przetwarzanie
danych  osobowych przez Administratora
narusza przepisy o ochronie danych osobowych
osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo
wniesienia skargi do organu nadzorczego
(Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

11. Informowanie o zrédle pochodzenia danych
osobowych podlega wytgczeniu na podstawie
art. 8 ust. 5 ustawy o ochronie sygnalistow, z
wylgczeniem przypadkow, gdy (i) zgtoszenie
zostato dokonane przez osobe, ktéra nie miata
uzasadnionych podstaw, aby sadzi¢, ze
informacja bedgca przedmiotem zgtoszenia jest
prawdziwa lub (ii) osoba dokonujgca zgtoszenia
wyrazita wyrazng zgode na ujawnienie swoich
danych.

restriction of processing, as well as the right to
object to processing, with the right to object only
if further processing is not necessary for the
Administrator to comply with a legal obligation
and there are no other overriding legal grounds
for processing.

10. If it is determined that the processing of
personal data by the Controller violates data
protection laws, the data subject has the right to
lodge a complaint with the supervisory authority
(President of the Office for Personal Data
Protection).

11. Disclosure of the source of personal data is
subject to exemption under Article 8(5) of the
Law on the Protection of Whistleblowers, except
in cases where (i) the notification was made by a
person who had no reasonable grounds for
believing that the information that was the
subject of the notification was true, or (ii) the
person making the notification expressly
consented to the disclosure of his or her data.



